Vi forandrar sokfunktionen

Vad hdnder?

Vi uppgraderar var sékfunktion till ett helt nytt och smartare system som gér det enklare fér
fans att hitta just dina evenemang. Den gamla funktionen dér ni sjélva kunde lagga in
s6kord tas bort. Istéllet hanterar vi nu sékorden centralt fér att ge battre och mer traffsakra
resultat.

Varfor gor vi detta?

Battre sokupplevelse for fansen: Med nya smarta filter och en kalenderfunktion blir det
enklare att hitta rétt evenemang pd ratt datum.

Farre dubbletter och forvirring: Arenor och platser som tidigare kunde visas flera
gdnger slds ihop till en tydlig sida med all information samlad.

Mer relevant och konsekvent sdkning: Sékord (alias) hanteras nu pd enhetlig nivé - pd
arena- och artistnivd — s& att fans hittar dina event snabbare och enklare.
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Enklare for dig: Du behdver inte léngre lagga in sékord for varje enskilt event — vi skoter
det centralt s& att allt blir ratt frén boérjan.

Vad innebar det for dig?
Du kan inte l&ngre lagga till sékord sjdlv via systemet.

Vill du lagga till sékord (alios) fér en arena eller artist? Skicka en enkel férfragan till var
support, sa hjdalper vi dig.

Dina evenemang visas bdttre och blir I&ttare att hitta - vilket gér att fler kan képa
biljetter snabbare.

Mindre manuellt arbete och fdrre misstag sparar tid fér dig och ger fansen en bdattre
upplevelse.
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Fortydligande

Soékord fradn evenemang i 3.03 anvdnds inte ldngre p& webbplatsen, men
fungerar fortfarande i Microflex-applikationer som P200.

Supporten kan lagga till sdkord pd arena-, artist- eller evenemangsnivé for
att forbattra sdkresultaten pd ticketmaster.se.

Do’s Don’ts

Vid férfrégon till support - V(':'mligen inkludera: Smeknamn eller tidigare namn (ex. "Cat Inga generiska eller langa
Stevens" for "Yusuf Islam") beskrivningar (ex. "VIP", "great
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Arena/spelplats event")

Kanda bandmedlemmar (ex. "Harry Styles"  Inga liknande artistnamn

Evenemang eller artist for "One Direction”)

Tidigare arenanamns (ex. "Mercedes Benz  Inga nérliggande stad/platsnamn
Det s6kord (alias) ni vill lagga till Arena" fér "Uber Arena")

Forkortade namn (ex. "UGA Football" for Inga arrangdrsnamn
"University of Georgia Football")

Vi hjalper dig att lagga till sékord som férbattrar synligheten for just
dina event.
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